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TERMOS E CONDICOES DE USO

0lg, seja bem-vindo(a) a ATIV BENEFICIOS!

A Ativ Beneficios &€ uma Empresa que oferece diversos produtos e
Servigos aos Nossos dssociados, como médicos 24 horas,
consultas por video, desconto em farmacias, clinicas laboratodrios
(em nossas redes credenciadas) e vdrias outras vantagens!

Possuimos um plano de assinatura que mais combina com vocé
e sua familia, com precos acessiveis!

Neste documento, Termos e Condi¢des de Uso, explicaremos a
vocé quais as condi¢des para a utilizagdo da plataforma, e os
servigos disponibilizados a vocé que tem interesse ou contratou
NOSSOS Servigos.

Informamos que a leitura atenta das informacdes abaixo & muito
importante, tendo em vista que a utilizagcdo da aplicacdo serd
uma declaragdo de concorddncia com as disposi¢cdes aqui
previstas.

Para utilizar quaisquer servicos, os usudrios deverdo concordar e
aceitar os Termos e Condicdes de Uso e a Politica de Privacidade
da Plataforma.
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Definigées importantes:

e “Ativ Beneficios”: Administradora de Beneficios LTDA., inscrito
no CNPJ/ME sob o n° 32.061.292/0001-69.

e “Associados” ou “usudrios”: Pessoas juridicas ou pessodas
fisicas que séo beneficidrias do contratante ou que
contrataram através dos Termos de Uso, N0Ssos servigos ou
produtos;

e “Redes Credenciadas” ou apenas “Credenciadas”: Pessoas
fisicas ou juridicas que se credenciaram a Ativ para oferecer
0s produtos ou servigos aos nossos Associados.

Atencdo:
e A aprovacdo do cadastro é de exclusivo critério da Ativ
Beneficios.

e ‘No caso de Associados civilmente incapazes, seja relativa ou
absolutamente, a contratagdo apenas poderd ser realizada
através de seu representante legal ou, quando couber, com
assisténcia deste.

e O Associado poderd usufruir dos servicos e produtos das
Redes Credenciadas da Ativ Beneficios.
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— Condig¢des Gerais -

1.1. Ambito.

Este Termo vincula todas as atividades desenvolvidas e servigcos
oferecidos pela Ativ Beneficios, prestados através das suas
Credenciadas e Parceiros.

1.2. A Ativ Beneficios néo oferece um plano de saude ou
qualquer forma de organizacdo andloga, mas sim uma
assinatura que permite aos usudrios receber os servigos
realizados pela plataforma, de acordo com o plano contratado.

1.3. Os Termos de Uso ndo abrangem — porque ndo é de
responsabilidade da Ativ Beneficios mas, sim, da Credenciada
— d responsabilidade pela prestacdo dos servigos de salde,
fornecimento ou administragéo de medicamentos ou produtos
relativo aos usudrios finais.

1.4. Caso vocé esteja insatisfeito com algum servigo prestado
pelas nossas Afiliadas, poderd entrar em contato conosco
através de nossos meios de contato.

1.5. Os servicos e beneficios fornecidos pela Ativ Beneficios
restringem-se ds condigdes expressamente informadas pela
Ativ Beneficios em seus meios oficiais de comunicacéo, e
podem ser modificados de tempos em tempos, resguardando-
se a Ativ Beneficios, a seu exclusivo critério, o direito de
acrescentar/ampliar, modificar/alterar ou ainda retirar/reduzir
qualquer dos seus servigos ofertados.



(11) 22284-3440

riv Al. Rio Negro, 967- Alphaville

Beneficios contato@atibeneficios.com.br

2. Din@dmica dos Usudrios.

2.1. Os Usudrios ingressam na plataforma, e informam os dados
pessoadis, de acordo com a previsdo expressa na Politica de
Privacidade;

2.2. Para o cadastro, além do fornecimento dos dados pessoadis
acima mencionados, € necessdrio aceitar esses Termos de Uso;

2.3. O Usudrio deverd escolher entre as opcdes de plano, que
mais se adequam as suds necessidades;

2.4. Posteriormente, serd selecionada a forma de pagamento
(cartéio de crédito ou boleto);

2.5. H4, também, uma etapa especifica para cadastros de
beneficidrios;

2.6. A partir disso, & possivel acessar os servigcos das Redes
Credenciadas, conforme produto adquirido, para atendimento
presencial ou online.

Pronto! Concluidas estas etapas, vocé serd um novo ATIV
BENEFiCIOS!
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2.7. Adesdo e Aceite.

Ao clicar na caixa de aceitacdo dos Termos de Uso, o usudrio
adere e concorda em se submeter ao disposto neste
documento.

2.8. Violacgdo das Condicoes.

Na hipotese de o Associado descumprir qualquer das condicdes
aqui previstas, ou ainda em caso de suspeita de fraude ou de
atos ilicitos em geral, a Ativ Beneficios se reserva o direito de
encerrar o seu respectivo plano, bem como suspender o acesso
aos servigos contratados, sem necessidade de aviso prévio.

2.9. Modificacgdes.

A Ativ Beneficios busca aperfeicoar seus servigos, por isso pode
modificar este Termo a seu exclusivo critério, com o envio de
avisos aos Usudrios quando houver alguma alteragdo
substancial, no prazo de 30 (trinta) dias. Tais alteracées
entrardo em vigor com d sua publicacdo online.

Serd entendido que Vocé estd ciente das alteracdes caso ndo
se manifeste em contrdrio em até 7 (sete) dias ou continue
acessando os servigos oferecidos pela Ativ Beneficios.
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A Ativ Beneficios também pode, a seu exclusivo critério, alterar,
suspender ou encerrar, temporariamente ou ndo, o escopo de
servigcos prestados, sem que isso seja considerado
descumprimento deste Termo ou dé o direito de indenizacdo
aos Usudrios.

2.7. Davidas

Em caso de davida ou sugestdes sobre os Termos e Condicoes

de Uso ou qualquer outro assunto, como sugestdes,
reclamagées dos produtos e das Credenciadas, os Usudrios
poderdo entrar em contato com os administradores da
Plataforma por meio da prépria aplicacdo, via chat, ou por meio
de mensagem no aplicativo WhatsApp para o namero (11)
2284-3440, em dias Gteis, das 08h00 as 17h00 .

— MODO DE UTILIZAGAO -

3.1. Cadastro.

Para a utilizagdo dos planos oferecidos pela Ativ Beneficios, os
Usudrios precisardo se cadastrar na nossa plataforma ou
aplicativo. Nesse momento, eles deverdo informar os dados
solicitados, conforme determinado na Politica de Privacidade.
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Efetuado o cadastro com sucesso, o Usudrio terd acesso a
Plataforma Ativ e Credenciadas, via de regra, por meio de login
e senhaq, cuja guarda e ndo divulgagdo a terceiros sdo de sua
exclusiva responsabilidade.

Desde j&, os Usudrios ficam cientes de que informacdes
cadastrais falsas ou inveridicas registradas ou fornecidas
podem caracterizar crime.

Na plataforma, ou através das Credenciadas, presencialmente
ou a disténcia, & possivel ter acesso aos produtos e servigcos
disponibilizados pela Ativ Beneficios.

Em relagcdo ao cadastro, os usudrios deverdo:

a. Ser cuidadosos com os dados de sua identificacdo
individual sempre que acessarem a Internet;

b. Tomar outras medidas necessdrias para se protegerem de
danos, inclusive fraudes online e off-line;

c. Ser diligentes no uso do conteddo disponibilizado na
Plataforma, sabendo de suas responsabilidades; e

d. Cumprir rigorosamente todas as determinacdes destes
Termos e da legislacdo brasileira aplicavel.
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3.2. Conferéncia de informacoes.

A Ativ Beneficios se reserva o direito de utilizar todos os meios
validos e possiveis para identificar os usudrios, podendo
solicitar dados adicionais e documentos que julgue
necessarios para conferir os dados pessoais informados.

A Ativ Beneficios também poderd inabilitar, tempordaria ou
definitivamente, os cadastros que apresentarem qualquer
informacdo inveridica ou que ndo possam ser confirmadas
com o Usudrio.

3.3. Anormalidades no Cadastro.

A Ativ Beneficios se reserva o direito de impedir, a seu critério,
novos cadastros ou cancelar os ja efetuados em caso de ser
detectada anormalidade que considere, em sua andlise,
revestida de erro grave ou demonstre tentativa deliberada de
burlar as regras aqui descritas, obrigatérias a todos os seus
associados.
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3.3.1. Incorregdo das Informacgdes Cadastrais.

O Associado, para utilizar os Servigos da Plataforma, deverg,
necessariamente, prestar as informacdes exigidas no
momento do cadastro, conforme nossa Politica de
Privacidade, assumindo integralmente a responsabilidade,
administrativa, civel e criminal, pela exatiddo e veracidade das
informacgdes fornecidas, as quais poderdo ser verificadas, a
qualquer momento, pela Ativ Beneficios.

Em caso de informacdes incorretas ou ndo confirmadas,
sempre que a Ativ Beneficios, entender ndo se tratar de
fraude ou ma-fé, serd enviada uma notificagdo ao Associado,
permitindo sua correcdo em tempo hdabil de até 30 (trinta)
dias corridos. NGdo havendo correcdo, ou envio de documentos
que comprovem tal veracidade, a Ativ Beneficios reserva-se o
direito de nd&o concluir o cadastramento ou, aindag, de
bloquear o cadastro ja existente, impedindo o Associado de
utilizar a Plataforma até que a situacdo de anomalia seja
regularizada.
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3.4. Uso de Cadastro por Terceiros.

O uso dos planos pelos associados ou beneficidrios sdo
intransferiveis e apenas podem ser utilizados pelos associados
e beneficiario.

Em relacdo aos beneficidrios, no caso de adesd@o ao plano
familia, estes s6 poderdo utilizar os produtos e servicos,
mediante cadastro prévio pelo titular do plano.

Também, é proibida a venda, cesséo, aluguel ou outra forma
de transferéncia de titularidade, seja gratuita ou onerosa, a
qualquer outro usudrio que ndo tenha sido devidamente
cadastrado na Ativ Beneficios.

4. Dos Servigos Prestados — Saude e bem-estar.

4. Ao se associar a Ativ Beneficios, vocé terd condicoes
especiais de acesso ao0s seguintes servicos e produtos,
conforme o produto contratado:

10
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a) Consultas Médicas presenciais ou através de telemedicing,
seja com clinicos gerais ou especialistas;

b) Agendamentos de consultas e exames;
c) Exames laboratoriais (andlises clinicas);
d) Exames de imagem;

e) Consultas com Psicblogo;

f) Pronto Atendimento virtual;

k) Plano Odontolégico.

4.2. A Ativ Beneficios disponibiliza aplicativos para acesso a
telemedicina clube de vantagens e ao plano odontologico
através do qual o associado tem acesso a sua carteirinha.

4.3. As consultas presencias e exames serdo agendadas
através do WhatsApp (31) 4040-4837 em hordrio comercial.

1
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4.4. Exames com descontos de até 80% e 21 especialidades
médicas a R$ 50,00((Angiologia, Cardiologia, Clinica médica,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia
e obstetricia, Mastologia Medicina de familia e comunidade,
Medicina do trabalho, Oftalmologia, Ortopedia e
traumatologia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Pediatria e
Urologia.

4.5. Todas as orientagdes de uso do atendimento presencial,
serdo enviadas por WhatsApp, bem como politicas de
cancelamentos e reembolsos das consultas e exames
agendados pela plataforma.

4.6. A Ativ Beneficios se reserva o direito de alterar os valores
do plano e da tabela do valor dos servigos a qualquer
momento, sempre de acordo com o que disposto no item 2.9.

4.7. As consultas presenciais com descontos, sdo possiveis
apends nas especialidades citadas no item 4.4.

4.8. O Associado terd direito a um retorno de consulta, que
serd considerado uma extensdo do primeiro atendimento, no
prazo de até 30 (trinta) dias, sem qualquer cobranga de valor
adicional, seja pela Ativ Beneficios ou Credenciada.
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5. Outros Servicos.
5.1. Associar-se a Ativ Beneficios também dé acesso a:

a) Descontos exclusivos em medicamentos, perfumaria e
outros produtos através de nossas Credenciadas;

b) Descontos em diversas dreas, tais como: utensilios para
casaq, telefonia, esporte, eletronicos, educacdo, bem-estar,
viagens, comer e beber, servigos, moda, entretenimento.

6. Direito ao Arrependimento.

a) Apbs a contratagdo dos produtos da Ativ Beneficios, o
Associado poderd exercer o direito ao arrependimento, no
prazo de 7 (sete) dias apds a contratacéo, através do e-mail
atendimento@ativbeneficios.com.br, que serd respondido
em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00min
as 17h, desde que ndo tenha finalizado e preenchido o
questiondrio e recebido o resultado do teste .

b) As consultas realizadas no periodo acima, serdo devidas a
proporcdo integral.
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7. Utilizagédo da Plataforma.

E proibida qualquer utilizac@o da Plataforma ou dos servigos
prestados pelo plano, que ndo para os fins a que se destinag,

bem como para a pratica de ilegalidades, a exemplo de fraudes.

A pratica de ilicitos ou de atividade suspeita serd motivo
justificado para a exclusdo do cadastro do Usudrio ou Associado
que as realizar.

8. Violagéio dos Termos de Uso.

A Ativ Beneficios também poderd encerrar a sua conta,
qualguer momento e sem a necessidade de aviso prévio, devido
a violagcdo deste Termo, ao desacordo com as condi¢gdes aqui
firmmadas, a falta de interesse comercial ou a fim de cumprir com
lei ou regulacdo aplicavel.

9. Obrigacgées dos Usudrios.

Os usudrios serdo responsdveis por:

a. Ndo utilizarem a Plataforma para qualquer propdsito que
seja ilicito ou proibido pelos Termos e Condigées de Uso ou por
normas aplicaveis;

b. Autorizarem o envio, pela Ativ Beneficios, de comunicacdes

por e-mail, telefone ou mensagens instantdneas, inclusive de
cardter publicitario;

12
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c. Ndo divulgar a terceiros seus “login” e senha de acesso, nem
permitir o uso de tais informagdes por terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias do uso de seu
cadastro, uma vez que estes sdo pessoais e intransferiveis,
devendo notificar a Ativ Beneficios imediatamente, através de
meio seguro, d respeito de qualquer uso ou acesso ndo
autorizado de sua conta por terceiros

d. Apresentarem comportamento honesto e de boa fé, evitando
violagdes de privacidade, destruicdo de dados e interrupgéo ou
degradagdo dos servicos;

e. Fornecer informacgdes cadastrais totalmente veridicas e
exatas, responsabilizando-se exclusiva e integralmente por todo
o conteldo por si informado no cadastro, sob as penas da lei;

f. Danos decorrentes do mal uso da Plataforma e de suas
funcionalidades, incluindo a pratica de ilicitos, suportados por si
Mesmo ou por terceiros;

g. Responderem pelas informagdes inseridas e mantidas na Ativ
Beneficios, bem como pelo cadastramento, permissdes, senhas
e modo de utilizagéo;

h. Realizar o pagamento, quando cabivel, conforme previsto
nestes Termos e na Plataforma.

13
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10.1. Caso o Associado viole alguma de nossas politicas, a
postagem/mensagem na Rede Social poderd ser removida, e
em casos recorrentes a conta do Associado na Ativ Beneficios
poderd ser encerrada permanentemente, independentemente
do tipo de usudrio.

10.2. A utilizag@o de servigo por terceiro (compartilhamento de
conta), assim como a solicitagéo de estorno por servico
prestado (fraude) sé@o consideradas violagdes gravissimas,
aptas a ensejar o imediato bloqueio e suspensdo da conta do
Usudrio, a exclusivo critério da Ativ Beneficios, sem a
necessidade de aviso prévio e sem prejuizo as medidas legais
cabiveis.

Obrigagdes da Ativ Beneficios.
S&o obrigacdes da Ativ Beneficiios:

10.3.1. Disponibilizar os servigos da Plataforma de forma segura
e estavel;

10.3.2. Manter, segundo seu julgamento e possibilidades de
mercado, a atualizacdo constante da Plataforma visando seu
aperfeicoamento e adaptacdo as novas tecnologias
disponiveis; e

10.3.3. Manter a rede credenciada de acordo com os
propdsitos realizados quando da realizagcdo da associacdo.

14
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10.3.4. Atender as solicitagdes e reclamacgdes das
Credenciadas;

10.3.5. Exigir das Credenciadas o cumprimento dos acordos
estabelecidos;

10.3.6. Proteger a confidencialidade de todas as informagodes

dos Usudrios de acordo com esses Termos e com a Politica de
Privacidade.

10.4. Limitacoes de responsabilidade
A Ativ Beneficios n&o serd responsdavel por:
— Em relag¢do a Plataforma:
a. Informagdes ou dados disponibilizados pelos Usudrios;

b. Mal uso da Plataforma e de suas funcionalidades pelos
Usudrios;

c. Erros, fraudes, falsidades ou inexatiddées no uso da Plataforma
pelos Usudrios;

d. Danos a terceiros gerados por Usudrios no uso da Plataforma;

15
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e. Perdas de qualquer naturezq, incluindo financeirag, suportada
pelos Usudrios no uso da Plataforma, ainda que decorram de
ato de terceiros;

f. Danos resultantes de condutas de terceiros, de caso fortuito
ou de forca maior;

g. Qualquer dano ou prejuizo ocasionado pelo comportamento
de outros Usudrios, nem qualquer pessoa a eles associada;

h. Cumprimento de obrigacdo que os Usudrios ajustaram entre
si ou com terceiros;

i. Qualquer declaracdo efetuada pelos Usuadrios,
independentemente se feitas antes, durante ou apds a
execucdo dos servigos contratados; e

j-  Qualquer virus que possa corromper o equipamento do
Usudrio em decorréncia do acesso, da utilizagéo ou da
navegacdo na Internet ou como consequéncia da transferéncia
de dados.

k. Garantir que as fungdes contidas na Plataforma atenderéo
plenamente as suas necessidades ou quaisquer expectativas,
bem como que a operacdo da Plataforma serd ininterrupta ou
livre de erros;

16
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- Em relagéio aos servigos prestados:

10.4.1. A Ativ Beneficios ndo poderd ser responsabilizada pelo
controle técnico ou tentativa de controle de comercial ou de
qualidade das Credenciadas.

10.4.2. A Ativ Beneficios ndo serd responsdvel por quaisquer
perdas ou danos sofridos, resultantes de: (i) qualquer
informagdo errada ou incompleta que seja fornecida por um
Associado ou Credenciada; (ii) qualquer fraude, declaragéo
fraudulenta ou violacdo do dever, ou violagdo de qualquer uma
das condigées por um Associado ou Credenciada; (iii) falhas
nas conexdes; (iv) problemas no processamento de dados por
culpa de terceiros; (v) por acédes do Associado ou Credenciadas
no sistema, tipos de dados visualizados ou relatérios gerados
pelos mesmos; e (vi) pela cépia de dados do sistema, sendo o
Associado ou Credenciada também responsavel por uma copia
propria.

10.4.3. A Ativ Beneficios é uma plataforma que tem por
objetivo colaborar com os Associados em diversos momentos
de sua vida, tendo funcdo meramente auxiliar, portanto, ndo se
responsabiliza por qualquer efeito colateral decorrente do uso
de medicamentos por parte do Associado, que deverd, em
caso de davidag, questionar o seu médico acerca de eventual
prescricdo de medicamento, bem como a forma de uso e sua
dosagem.
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10.4.4. A Ativ Beneficios ndo é responsdvel pelo tratamento
médico adotado pelo Associado, seja por recomendacéo
médica ou ndo, tampouco pela evolugdo do tratamento ou
pelos resultados alcangados.

10.4.5. A Ativ Beneficios ndo serd responsdavel por falsidades
ideoldgicas dos Associados ou Credenciadas, bem como, por
inverdades ditas sobre qualquer tema abordado nas interagdes
ou imputadas no sistema, que possam resultar em agoes
prejudiciais.

10.4.6. A Ativ Beneficios ndo se responsabilizard perante
qualquer Associado ou Credenciada em relacdo a qualquer
violacdo de direito de terceiros.

10.4.7. Em acordo com o Conselho Federal de Medicina (CFM),
a relagdo médico-paciente é sigilosa e nGo consumerista.
Neste sentido, A Ativ Beneficios ndo se responsabiliza e nem se
propde a intermediar, em qualquer momento que sejq,
qualquer interagd@o entre Usudrios e médicos. A comunicacdo
do Usudrio com o profissional da sadde é de estrita
responsabilidade do Usudrio.

10.4.8. Ndo serd de responsabilidade da Ativ Beneficios a
escolha do profissional ou servico de sadde em nome do
associado.

18



(11) 22284-3440

°
rlv Al. Rio Negro, 967- Alphaville
Beneficios contato@atibeneficios.com.br

— CONTEUDOS POSTADOS -

11.1. Os Usudrios s@o inteiramente responsaveis pelo contetddo e
informacdes que disponibilizarem a Ativ Beneficios ou ds nossas
credenciadas, como mensagens de texto, bate-papo, videos,
textos, fotografias ou perfil, que seja ele veiculado publicamente
ou transmitido privativamente.

11.2. £ proibido o envio para a Ativ Beneficios, Associados ou
Credenciadas qualquer transmisséo de conteddo com cardter
ofensivo, abusivo, obsceno, profano, ameacgador, intimidador,
hostil, racialmente ofensivo ou material ilegal, ou qualquer
material que infrinja ou viole os direitos de outros usudrios,
especialmente direitos humanos.

— REMUNERAGAO E CANCELAMENTO -

12.1. Remuneracdo

Cada servigo contratado pelos usudrios serd cobrado de forma
diferente, de acordo com a nossa tabela de preco.

Se o usudrio ndo realizar o pagamento do plano contratado (se
aplicavel), ou de qualquer servico que tenha usufruido através
de nossos servicos, a Ativ Beneficios resguardard o direito de
suspender o cadastro do Associado até que seja
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normalizada a situagdo do Associado que descumprir ds
condi¢gbes ora pactuadas e, eventualmente, realizar o
cancelamento do cadastro.

— ENGENHARIA DA PLATAFORMA -
13.1. Aperfeicoamento.

Os Usudrios concordam que todo e qualquer sistemaq,
Plataforma, aplicativo ou servigco, independentemente de seu
produto ou caracteristicas, estd sempre em atualizagdo e
aperfeicoamento, razdo pela qual a Ativ Beneficios ndo
garante e nem se compromete que o servigco seja ininterrupto
ou livre de erros.

13.2. Erros de Funcionamento.

Eventuais erros no funcionamento da Plataforma seréo
corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo que for
necessario para manutengdo.

A Ativ Beneficios ndo pretende que o funcionamento do
servidor da Plataforma, bem como de seu sistema, do seu
banco de dados, software e de seu website, sejam livres de
erros, falhas ou de interrupcdes.
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13.3. Restricoes.

N&o é permitido acessar as dreas de programacdo da Ativ
Beneficios, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de
informacgdes que faga parte da atividade de webmastering,
realizar ou permitir que se realize qualquer tipo de engenharia
reversq, tradugéo, de compilagéo, cépia, modificacdo,
reproducdo, locagdo, sublocacdo, sublicenciamento,
publicacdo, divulgacdo, transmissdo, empréstimo, distribuicdo
ou, de qualquer outra forma, a disposi¢do de ferramentas de
consulta deste website, aplicativos, programas e de suds
funcionalidades para terceiros sem a prévia e expressa
autorizacdo da Ativ Beneficios, ficando sujeito quem o fizer a
penalidades da legislagdo brasileira, sem prejuizo da obrigagdo
de reparar os danos que causarem. Esta restricdo inclui
qualquer tentativa de incorporar quaisquer informacdes da
Plataforma em qualquer outro diretbrio, produto ou servigo
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— PROPRIEDADE INTELECTUAL -

14.1. Limitacées de Uso.

Os Usudrios reconhecem que ndo estdo adquirindo qualquer
Propriedade Intelectual da Plataforma objeto do presente
Termo, mas, sim, uma licenca de uso, concedida de forma
limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo customizavel e ndo
passivel de sublicenciamento, para utilizagcdo da Plataforma,
seus conteudos, funcionalidade e servigos, desde que
integralmente atendidas as condi¢des previstas neste Termo.

14.2. Utilizagdo da Propriedade Intelectual da Aplicagéo.

O uso comercial da expressdo “ATIV BENEFICIOS”, como marca,
nome empresarial ou nome de dominio, e o logotipo sdo de
propriedade exclusiva dos proprietarios da ATIV BENEFICIOS,
conforme disposto no respectivo ato constitutivo da
organizacdo.

Da mesma forma, direitos autorais e outros direitos passiveis de
protecdo por propriedade industrial como estruturaq, os
conteudos das telas relativas a Plataforma, assim como os
programas relacionados a mesma, software, website, bancos
de dados, redes e arquivos.
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Os Usudrios ndo adquirem, pela utilizagdo da Plataforma,
qualquer direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos da Ativ Beneficios, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre
informagdes confidenciais ou segredos de negécio, bem como
todo o conteldo disponibilizado na Plataforma.

Todos os direitos estdo protegidos, no Brasil e
internacionalmente por leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Os proprietdrios da Ativ Beneficios, se reservam de todos os
direitos relativos a autorias, marcas, patentes, modelos e
desenhos industriais, quer sejam de sua propriedade ou
licenciados em seu favor, d si.

14.3. Proibi¢oes

N&o é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender,
visitar, ou de qualquer outra forma explorar para fins
comerciais o contetdo ou servigcos da Plataforma sem o prévio
consentimento escrito dos proprietdrios da Ativ Beneficios.
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Particularmente, & expressamente proibida a utilizagdo de
mineragdo de dados, robds, ou outras ferramentas de coleta e
extragcdo de dados para extrair, de forma isolada ou recorrente,
qualquer parte substancial da Plataforma visando sua
reutilizacdo.

14.4. Relagdes com Terceiros.

A Plataforma poderd fornecer links de acesso a outros websites,
o que ndo significa que esses sites sejam de propriedade ou
operados pela Ativ Beneficios.

Como a Ativ Beneficios ndo possui controle sobre estes sites,
ndo serd responsdvel pelos conteddos, praticas e servigcos
ofertados neles.

A presenca de links para outros sites ndo implica relagdo de
sociedade, de supervisd@o, de cumplicidade ou solidariedade da
Ativ Beneficios para com esses sites e seus contelddos.

14.5. Penalidades por Violagéo

A violacdo aos direitos de propriedade intelectual da Ativ
Beneficios ou qualquer outra violagcdo a esses termos
ensejard a exclusdo do violador, sem prejuizo das demais
responsabilizagées legais e contratuais.
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14.6. Disponibilidade

A Plataforma estd disponivel para uso do Usudrio e &€ oferecido
“no estado em que se encontra” e “conforme disponivel”.

A Ativ Beneficios declina de qualquer responsabilidade por
garantias implicitas de comercialidade, adequacdo a um
determinado fim e de retorno financeiro. Além disso, A Ativ
Beneficios ndo garante que os servicos da Plataforma seréo
fornecidos sem interrupc¢des ou erros.

Os Usudrios aceitam que todo o risco decorrente da utilizagéo
da nossa Plataforma é da sua exclusiva responsabilidade.

14.7. Interrupgdes da Plataforma

O acesso a Plataforma pode ser interrompido, suspenso ou ficar
intermitente temporariamente, sem qualquer aviso prévio, em
caso de falha de sistema ou servidor, manutencdo, alteracdo de
sistemas ou por qualquer motivo que escape ao controle da
Ativ Beneficios, sem que se faca devida qualquer indenizacgdo
ou reparagdo por parte desta.
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14.8. Alteragoes e descontinuidade.

A Ativ Beneficios poderd, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, de acordo com a sua disponibilidade negocial, alterar
qualquer aspecto da Plataforma, inclusive as suas
caracteristicas ou funcionalidades.

Igualmente, a Ativ Beneficios poderd suspendé-la, cancela-la
ou descontinud-la, no todo ou em parte, tempordria ou
definitivamente, mediante comunicacdo aos Usudrios.

Essas modificagcdes ndo caracterizardo quebra deste Termo,
tampouco direito de indenizagcdo ou multa em favor dos
Usudrios, salvo o dever de estornar valores que porventura
tenham sido adimplidos antecipadamente.

14.9. Dados Pessoais.

Para que a Plataforma tenha qualidade e para que os Usudrios
possam obter resultados de forma rdpida e segura, & necessdario
o fornecimento de dados pessodis, nos termos dispostos na
Politica de Privacidade.
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14.10. Modificagdes.

A Ativ Beneficios reserva-se o direito de, a qualquer momento,
modificar os Termos e Condicdes de Uso e alterar ou modificar a
aparéncia ou o funcionamento da Plataforma, sem qualquer
responsabilizagdo perante os Usudrios, tais modificagées
entrar@o em vigor imediatamente apds informadas por e-mail
ou disponibilizadas na Internet, excetuando-se os casos em que
atualizagdes dos Termos e Condigdes de Uso dispuserem de
forma diferente.

Serd entendido que o Usudrio aceitou as alteracées dos Termos
caso ndo se manifeste em contrério ou continue acessando a
Plataformma normalmente.

14.11. Nulidades.

Se qualquer clausula deste instrumento for considerada ilegal,
invalida ou inaplicAvel, no seu todo ou em parte, esse trecho
serd nesta exata medida entendido como néo fazendo parte
dos Termos e Condig6es de Uso, sendo que a legalidade,
validade e aplicabilidade das demais cldusulas ndo serdo
afetadas.

27



(11) 22284-3440

riv Al. Rio Negro, 967- Alphaville

Beneficios contato@atibeneficios.com.br

14.12. Vinculos com os Usudrios

A Ativ Beneficios declara que n&o constitui com nenhum dos
usudrios sociedade, associacdo, representacdo ou qualquer
outro tipo de vinculo, que ndo a prestacdo de servico.

14.13. Vigéncia.

Os Termos de Uso passardo a valer para cada Usudrio a partir
do seu primeiro acesso a Plataforma e cessardo quando o
respectivo cadastro for desativado, permanecendo as
responsabilidades pelo periodo de utilizacdo.

— DISPOSIGCOES FINAIS -
15.1 Resolugdo de Conflitos.

Os presentes Termos e Condigdes de Uso sdo regidos pelas leis
brasileiras, tendo como definido o foro da Comarca de Sdo
Paulo/SP como competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas destes, em prejuizo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser, devendo-se dar prioridade,
sempre, ds tentativas de resolugcdo por conciliagéo ou
mediagdo.

Atualizado em 16 de Maio de 2023.
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